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ABSTRACT

Background & objectives: The job satisfaction along with high levels of the general health of
the workers can lead to a better performance, reduction of occupational accidents, and
consequently increased efficiency. The main purpose of this research is determining the
relation between the job satisfaction and HSE performance of the staff at the Mehr Darou
Pharmaceutical Company.
Methods: In this descriptive-analytic research the statistical population is the staff (N=100) at
the Mehr Darou Pharmaceutical Company who have been identified as samples by using the
Cochran formula and Morgan table (N=80). The main instrument of this research is a
questionnaire that its validity has been confirmed according to the opinion of several faculty
members at the universities and its reliability has been measured by Cornbach’s method. The
factor is obtained for the HSE performance, 0.86 and for the job satisfaction, 0.92. Data has
been analyzed by using the SPSS-21 software and these data have been ranked with AHP
technique and Expert Choice 11 software.
Results: Findings indicate that the responsibility has earned the highest rank in the ranking of
the job satisfaction indexes of the staff, and the performance measurement has obtained the
highest rank in the ranking of the HSE performance indexes. Also, these findings show that
there is a positive and meaningful (logical) relation between HSE performance and job
satisfaction (except to the supply and safety indexes with rest of indexes) at the five percent
level. In regression analysis, it is observed that the nature of the work and success affects the
HSE performance rather than other variables. Also, the responsibility is the first priority and
the wage is the ninth priority in the AHP ranking.
Conclusion: According to the meaningful (logical) relation between job satisfaction and HSE
performance (except to the supply and safety indexes), the HSE performance of the staff will
be improved when an organization pay more attention to the job satisfaction indexes.
Keywords: Job Satisfaction; HSE Performance; Pharmacy; Staff; Analytical Hierarchy
Process (AHP)
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مقدمه
داشـت و  ارزیابی عملکرد سیسـتم مـدیریت ایمنـی، به   

) باید متناسب با ساختار سـازمان،  HSEمحیط زیست (

ماهیت سازمان، خط مشی فرهنگ و فرهنگ سـازمانی  
هـاي عملکـرد مـدیریت    بنـدي شـاخص  باشد. در رتبه

هـا سلامت، ایمنی و محیط زیسـت مهمتـرین شـاخص   

چکیده
تواند منجـر بـه عملکـرد بهتـر، کـاهش      ان، می: رضایت شغلی در کنار سطوح بالاي سلامت عمومی کارگرزمینه و هدف

وري شود. هدف اصلی پژوهش حاضر، تعیین رابطه بین رضایت شـغلی بـا عملکـرد    حوادث شغلی و در نتیجه افزایش بهره
HSE بودکارکنان در شرکت داروسازي مهردارو.

کـه بـا اسـتفاده از    بـود ) N=100(تحلیلی، کارکنان داروسازي مهـردارو -: جامعه آماري در این تحقیق توصیفیروش کار
د بورضایت شغلی دانت ابزار اصلی تحقیق، پرسشنامه .)n=80(به عنوان نمونه تعیین شدندنفر 80فرمول کوکران تعداد 

مورد ش کرونباخآن با روکه روایی آن بر اساس نظر چند تن از اعضاي هیات علمی دانشگاه ها تایید شده است و پایایی
بـه دسـت آمـده اسـت.     92/0و براي رضایت شغلی HSE ،86/0فت که این ضریب براي بخش عملکرد سنجش قرار گر

رتبـه بنـدي   11Expert Choiceو نرم افـزار  AHPتجزیه و تحلیل و با تکنیک SPSS-21داده ها با استفاده از نرم افزار 
.ندشد

هاي رضایت شغلی بدست آوردزمینه رتبه بندي شاخصرتبه را درکه مسئولیت پذیري بالاترین داد : نتایج نشان یافته ها
ن بـه خـود احتصـاص داد. همچنـی    HSEسنجش عملکرد بالاترین رتبه را در زمینه رتبه بندي شاخص هاي عملکـرد  یزو ن

هـا رابطـه مثبـت و    و رضایت شغلی به جز شاخص تامین و ایمنی بـا بقیـه شـاخص   HSEکه بین عملکرد دادها نشان یافته
که ماهیت کار و کسب موفقیـت بـیش از   شداري در سطح پنج درصد وجود دارد. در تحلیل رگرسیونی مشاهده دمعنی

مسئولیت پذیري در اولویت اول و حقوق AHPگذارد، همچنین در رتبه بندي تاثیر میHSEسایر متغیرها روي عملکرد 
و دستمزد در اولویت نهم می باشد.

شاخص تامین و ایمنی، هر چـه در یـک   به جزHSEمعنی دار بین رضایت شغلی با عملکرد : با توجه به رابطه نتیجه گیري
کارکنان بهتر خواهد شد.HSEسازمان به شاخص هاي رضایت شغلی توجه بیشتري گردد، عملکرد 

)AHP، داروسازي، کارکنان، تحلیل سلسله مراتبی(HSEرضایت شغلی، عملکرد :يکلیدي واژه ها
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267و همکاران اعظم وفایی نژادرابطه رضایت شغلی...            بررسی 

HSEي هـا ترتیب اولویت عبارتنـد از: تعـداد کمیتـه   به

ــوزش  ــده، آم ــزار ش  ــبرگ ــام ش ــاي انج ــداد ه ده، تع
ــه  ممیــزي ــانگین خســارت ناشــی از هــر حادث هــا و می

).1باشد (می
امروزه توسعه صادرات غیرنفتـی بخصـوص صـادرات    
دارویی به عنـوان یکـی از صـنایع کلیـدي و راهبـردي      

هـا،  ذاريگ ـکشور مطرح گشته است و از این رو هدف
اي را جهـت  هاي ویـژه گذاريها و سیاستریزيبرنامه

. بنــابراین طلبــدمــیاي بــیش از پــیشتوســعه و ارتقــ
المللـــی شـــدن تجـــارت و روي آوردن صـــنایع بـــین

ي هـا یکـی از پـارادایم  ،داروسازي به بازارهـاي جهـانی  
).2ي اخیر بوده است (هاغالب در دهه

ــامعی از  هــابیشــتر شــرکت ــه سیســتم ج ــی ب ي داروی
معیارهاي مالی و غیرمالی نیاز دارند کـه بـه کارکنـان    

را ارزیابی کنند. سنجش هاو عملکرد آنانگیزه بدهند 
عملکرد جزء ضروري از هر سازمانی است به طـوري  

ــه ــیک ــه  م ــارایی برنام ــازخوردي از ک ــد ب ــاتوان و ه
هــا بدهــد. تحقــق ایــن امــر مســتلزم ســازي آنپیــاده

کارگیري راهکارهایی مشخص و مدون بـوده کـه از   به
صنعت ترین این راهکارها، ارزیابی عملکرد جمله کلیدي

داروسازي به منظـور شناسـایی نقـاط قـوت و ضـعف     
).3باشد (می

ي هـا موثرترین روش براي رهایی از تنگناها و بحـران 
ي اقتصادي و اجتماعی، بکـارگیري  ناشی از روند توسعه

هاي انسانی است. از طرفـی  به جا و شایسته از سرمایه
هـا پـی   در دنیاي پررقابت امروزي بسیاري از شـرکت 

د که باید مـدیریت ایمنـی، بهداشـت و محـیط     انبرده
ــت ( ــروري   HSEزیس ــذیر و ض ــدایی ناپ ــزء ج ) را ج

سازمان خود قرار دهند. ملاحظه همزمان موضـوعات  
بهداشــت، ایمنــی و محــیط زیســت، عــلاوه بــر حــذف 

ي موازي به دلیل ایجاد تعادل فنی و اقتصادي هافعالیت
سبب سهولت در افزایش بهـره وري و توسـعه پایـدار    

تـوان عـاملی   مـی رضـایت شـغلی را  ).4گردد (نیز می
روانی قلمداد کرد و آن را نوعی سازگاري عـاطفی بـا   

پیشـگیري از بـروز   ).5شغل و شرایط اشتغال پنداشت (

صدمات و حوادث بهداشتی، ایمنی و محیط زیسـت در  
گرفتن سـلامت و  استاي افزایش بهره وري با در نظرر

انکــاران و دیگــر افــراد ایمنــی کارکنــان، مشــتریان، پیم
اسـت  HSEمستلزم وجود سـاختار سیسـتم مـدیریت    

تحقیقات بیانگر آن است که بین عملکرد در کار و ).6(
عدم رضایت از کار رابطه مستقیم وجود دارد. کارکنان 

ــی بیشــتري  کــاملاً راضــی از ســلامت جســمانی و روان
وظایف جدید برخوردارند، طول عمرشان بیشتر است، 

گیرنـد و بـا سـوانح    مـی تر یادشغل را سریعمرتبط با
). بنابراین، با توجه بـه  7شوند (رو میشغلی کمتر روبه

اهمیت این موضوع، و سوال اصلی تحقیق کـه آیـا بـین    
کارکنـان  HSEي رضایت شـغلی و عملکـرد   هاشاخص

رابطه اي وجود دارد؟ در این تحقیق به بررسی رابطه 
ارکنـان پرداختـه   کHSEبین رضایت شغلی و عملکـرد  

شده است. در این زمینه پژوهش مردانی و همکـاران  
و رضــایت شــغلیHSEنشــان داد کــه بــین عملکــرد 

و رضـایت کـل) رابطـه مثبـت و     هـا یک از شاخص(هر
گیري کرده که هر چـه  داري وجود دارد و نتیجهمعنی

ي رضایت کارکنان توجـه بیشـتري گـردد    هابه شاخص
). همچنـین  8خواهد شـد ( کارکنان بهتر HSEعملکرد 

صافی و همکاران، در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند 
که رضایت شغلی با عوامل اقتصادي، آموزشـی، اداري  

ي هـا ). یافتـه 9انگیزشی و رفاهی رابطه معنـادار دارد ( 
شمی نشان داد که میزان تـاثیر  هابرادران کاظم زاده و

ل بـر  رشد و پیشرفت، شناخت و احترام و جذابیت شغ
عوامل انگیزشی از سایر عوامل بیشـتر اسـت و میـزان    
تاثیر رعایت عدالت، سرپرستی و مدیریت بـر عوامـل   

). در پـژوهش  10بهداشتی بیش از سایر عوامل است (
استرس داراي رابطـه منفـی بـا رضـایت شـغلی      ،1متیو

رود، مـی بوده است و هر چقدر سطح اسـترس بـالاتر  
 ـ  دگی کـاهش یافتـه   میزان رضایت شغلی و کیفیـت زن

نیز نشان داد که بـین  2). نتایج پژوهش دیکی11است (
حقوق، مهارت و آمـوزش و رضـایت شـغلی کارکنـان     

1 Mathew
2 Dickey
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ــود دارد  ــی دار وج ــت و معن ــه مثب ــر12(رابط و 1). ک
همکاران دریافتند که بـین رضـایت شـغلی کارکنـان و     

دار وجـود دارد  رابطه مثبـت و معنـی  HSEبکارگیري 
اضر با هـدف بررسـی رابطـه بـین     ). لذا مطالعه ح13(

کارکنـان در شـرکت   HSEرضایت شـغلی و عملکـرد   
باشد.میداروسازي مهردارو

روش کار
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي، از لحاظ شـیوه  

. این تحقیـق  تحلیلی بود-از نوع توصیفیهاتحلیل داده
در شرکت داروسـازي  HSEبا هدف ارزیابی عملکرد 

. جامعـه آمـاري ایـن    انجام شـد 1397-1396در سال 
ــرکت داروســازي مهــردارو      ــژوهش، کارکنــان ش پ

)100=n( تعـداد  که با استفاده از فرمول کـوکران بود
نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردیدند. بـه  80

از ابــزار پرسشــنامه کــه هــامنظــور جمــع آوري داده
؛ي فردي و حرفه ايهابخش الف) ویژگی3مشتمل بر 

از پرسشـنامه اسـتاندارد رضـایت    -ت شـغلی ب) رضای
شغلی دانت که در قالب تئـوري دو عـاملی هرزبـرگ    

گویه درباره عوامل انگیزشـی و  36تهیه شده و حاوي 
هـا عوامل بهداشتی در قالب طیف لیکرت بوده و پاسخ

از،پرسشنامه بدست آمـده .باشدمی5الی 1در بازه 
ندارم، مـوافقم و  مخالفم، نظري ،مخالفمکاملاًسطح 5

مخالفم عـدد  کاملاًموافقم تشکیل شده که گزینه کاملاً
، 3، گزینه نظري نـدارم عـدد   2، گزینه مخالفم عدد 1

بـه  5مـوافقم عـدد   کاملاً، گزینه 4گزینه موافقم عدد
خــود اختصــاص داده اســت. ج) پرسشــنامه اســتاندارد 

مشــی، شــاخص: خــط5کــه شــامل HSG652عملکــرد 
، ســنجش دن، برنامــه ریــزي و اجــراماندهی کــرســاز

باشد و تاثیر اجراي این عملکرد و بازنگري عملکرد می
ــرار    5 ــنجش ق ــورد س ــان م ــر روي کارکن ــاخص ب ش

گیرد.می

1 Kerr
2 Successful Health and Safety Management

روایــی محتــوایی پرسشــنامه بــا توجــه بــه اینکــه کلیــه 
متغیرهاي موجود در این تحقیق در سوالات پرسشنامه 

ابـزار  و میـزان پایـایی  ؛شودشده مشاهده میطراحی
تحقیق از محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ به دست آمد 

HSE 0.86که میزان این ضریب براي بخش عملکـرد  

باشـد کـه   مـی 92/0و براي رضـایت شـغلی کارکنـان    
باشد.میدهنده قابلیت پایایی بالاي ابزار تحقیقنشان

ها جمع آوري و داده،هاپس از تکمیل شدن پرسشنامه
پـیش پـردازش و   ،SPSS-21زار جهت ورود به نرم اف

ــار    ــات از آم ــل اطلاع ــدند. در تحلی ــازي ش ــاده س آم
توصیفی شامل میـانگین، درصـد، فراوانـی، و در آمـار     
تحلیلی از آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون خطـی  
ــا   ــدي معیارهــ ــت بنــ ــد. اولویــ ــتفاده گردیــ اســ

ماهیت کار، کسب موفقیت، رضایت ،پذیري(مسئولیت
فنـی، تـامین و ایمنـی، مـدیریت     از همکاران، مدیریت

مشی و شرایط کاري، قدرشناسـی و  روابط انسانی، خط
AHPپیشرفت، حقوق و دستمزد) با استفاده از تکنیـک  

ExpertChoice-11(تحلیل سلسله مراتبی) و نرم افزار 

صورت گرفت.

هایافته
ي فردي و حرفه اي پاسخگویان نشان داد که هاویژگی

درصـد  8/78ویان مرد بودنـد،  درصد از پاسخگ3/66
ــنی  ــر   25-44در رده س ــیلات اکث ــطح تحص ــال، س س

سابقه کار %) دیپلم و فوق دیپلم بود،3/51(پاسخگویان
درصـد 3/71سـال بـود.   15بیش از %) 30بیشتر آنها (

پاســخگویان محــل کارشــان در درصــد8/43متاهــل، 
بصـورت قـراردادي   درصـد 3/71و لن تولید بودهسا

.بودند
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)10(همطالعي رضایت شغلی کارکنان مورد هاشاخصبنديرتبه.1جدول 
رتبهمیانگین کلمیانگینمتغیرهاهاشاخص

مسئولیت پذیري

4,65یم احساس مسئولیت دارمهادر برابر تلاش

4,211
4,41برممیاز احساس مسئولیت در کارم لذت

4,26احساس میکنم کار ارزشمندي بر عهده دارم
4,37برممیاز احساس مسئولیت در کارم لذت
4,00در کارم قدرت تصمیم گیري دارم

ماهیت کار
4,01شغل من خیلی جالب است

4,182 4,18برممیدهم لذتمیاز نوع کاري که انجام
4,37برممیاز نوع کار لذت

کسب موفقیت

4,65کنممیبسیار احساس رضایتاز اینکه کاري را خوب انجام دهم،

4,143 4,52دهممیوظایف سخت یا مشکل را با موفقیت انجام
4,41کنم موفق هستمدر کارم احساس می

3,00شودمیي زیادي حاصلهابراي پیشرفت در شغلم فرصت

رضایت از همکاران
4,32همکارانم را دوست دارم

4,144
3,97کنند، همکاري زیادي با من دارندمیکارافرادي که با من

مدیریت فنی

4,07مدیر من بهترین است

3,975
4,07رئیس من مدیر خوبی است

3,83کندمیرئیس من از من حمایت
3,92دهدمیرئیس من خود را فرد بسیار لایقی نشان

تامین و ایمنی
3,21کنممیدر شغلم همیشه احساس امنیت

3,786 4,26استخدام قطعی و دایم در سازمان کار خوبی است

مدیریت روابط انسانی
3,67فهمیممیکنم من و رئیسم همدیگر رامیاحساس

3,787
3,90.دهدمیرئیس من به پیشنهادات با علاقه گوش

خط مشی، ضوابط و شرایط کاري

3,81همیمفمیي کلی سازمان را به خوبیهاخط مشی

3,788

3,30و اقدامات پرسنلی سازمان خوب هستندهاخط مشی
3,23ي پرسنلی در سازمان روشن استهاخط مشی

3,46ي دیگر، شرایط شغل من رضایت بخش استهادر مقایسه با شغل
3,10از شرایط فیزیکی کارم راضی هستم

3,30محیط کارم بسیار مطبوع است

درشناسی و پیشرفتق

3,17پیشرفتم از لحاظ ارتقاي شغلی رضایت بخش است

3,189
3,13کنممیاحساس میکنم که در سازمان پیشرفت

2,72شودمیدر کارم از من قدرشناسی زیادي
3,05شومدر قبال انجام دادن کار تشویق می

3,86مدهمیبه من گفته شده که کارم را به خوبی انجام

حقوق و دستمزد
2,43ي دیگر بیشتر استهاي مشابه در سازمانهاحقوق من از حقوق شغل

2,6110 2,81ي دیگر کمتر نیستهاي مشابه در سازمانهاحقوق من از حقوق شغل
2,61حقوقم خوب است

بــه منظــور بررســی رضــایت شــغلی کارکنــان مــورد  
شاخص مـورد بررسـی   10متغیر در قالب 36،مطالعه

ــه در جــدول   ــت. همــانطور ک ــرار گرف مشــاهده1ق
و ،رین رتبـه تگردد، شاخص مسئولیت پـذیري بـالا  می

ترین رتبـه را بـه خـود    شاخص حقوق و دستمزد پایین

اختصاص داده است. همچنین در این جدول، متغیرهاي 
نیز به ترتیب رتبـه  هاتشکیل دهنده هر یک از شاخص

ارائه شده اند.
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)HSG65)14ي عملکرد هاشاخصبنديرتبه.2جدول
رتبهمیانگین کلمیانگینمتغیرهاهاشاخص

1,601,601شود؟میآیا عملکرد سیستم بهداشت و ایمنی توسط هیات مدیران رسیدگی و گزارشسنجش عملکرد

مدیریت و بازنگري 
عملکرد

1,50شود؟میر عملکرد ممیزيآیا کارایی، اثربخشی کل سیستم بهداشت و ایمنی از نظ

1,332

آیا جهت جمع آوري اطلاعات در مورد سیستم مدیریت بهداشت و ایمنـی، مصـاحبه اختصاصـی بـا     
1,50شود؟میافراد، بررسی اسناد و مدارك و مشاهده دیداري انجام

1,00شود؟میمآیا بازرسی یا ممیزي سیستم مدیریت بهداشت و ایمنی توسط افراد با صلاحیت انجا
1,40آیا سازمان براي کنترل ریسک سازماندهی، برنامه ریزي، کنترل و نظارت بر طراحی را دارد؟

1,40کند؟میبرنامه ریزيهاآیا سازمان جهت شناسایی، حذف و کنترل خطرات و ریسک
1,20ظر گرفته شده است؟... در ن.آیا اقدامات احتیاطی از قبیل حفاظ، تهویه براي محیط کار و

برنامه ریزي و اجراء

، جـایگزین کـردن مـواد بـی خطـر بـه جـاي مـواد         هاآیا سازمان جهت کم کردن خطرات و ریسک
1,30خطرناك تمهیداتی را در نظر گرفته است؟

1,303
آیا اهداف بهداشت و ایمنی مشخص، قابل سنجش، قابـل دسـتیابی، واقـع بینانـه و داراي محـدوده     

1,40باشد؟میزمانی مشخص

1,20کند؟میآیا سازمان جهت اقدامات احتیاطی محیط کار خطرات را شناسایی، ارزیابی و کنترل
ي هـا ي بهداشتی به منظور کنترل بهداشتی و تشخیص به موقع نشانههاآیا پایش محیطی و مراقبت

1,30شود؟میآسیب رسان به سلامتی افراد انجام

مشیخط

ي ناشـی از کـار  هـا حـذف حـوادث و بیمـاري   ،HSEآیا هدف اصلی سازمان براي بهبـود عملکـرد  
1,00باشد؟می

1,264

1,00باشد؟میآیا هدف اصلی سازمان رضایت شغلی پرسنل
ي ناشی از کار تمهیداتی را در جهت کنترل آنها در نظر گرفته هاآیا سازمان براي حوادث و بیماري

1,20است؟

1,30کند؟میرا در جهت ایمنی و بهداشت پرسنل رعایتHSEاستانداردهايآیا سازمان
1,40ي افراد تناسب وجود دارد تا از خطاي انسانی کاسته شود؟هاآیا بین نیازهاي شغلی و توانایی

1,20دهد؟میاهمیتHSEيهاآیا سازمان به خط مشی
کاهش معیـوب بـودن محصـول    ،کـاهش ریسـک  ،کنترل ضرر و کاهش هزینهآیا سازمان در جهت 

1,50تمهیداتی را در نظر گرفته است؟

1,60سازماندهی شده است؟HSEآیا در سازمان ترویج فرهنگ
1,10آیا سازمان به استانداردهاي بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات توجه نموده است؟

لی براي ساخت و نگهداري ماشین آلات، تجعیزات و مواد، مدیریت کیفیت و آیا سازمان دستورالعم
1,30محیط زیست، دفع مواد زائد در نظر گرفته است؟

در جهـت کنتـرل کیفیـت    (QHSE)آیا سازمان به مدیریت کیفیت، محیط زیست، بهداشت و ایمنی
1,30دهد؟میمحصولات در تمامی مراحل فرآیند اهمیت

1,30، حوادث، کنترل ریسک تمهیداتی را در نظر گرفته اند؟هایران در جهت کنترل بیماريآیا مد
1,20باشد؟میآیا خط مشی بهداشت و ایمنی و هدف از خظ مشی توسط سازمان قابل درك

سازماندهی

1,00ود؟آیا بین مدیریت و کارمندان ارتباط موثر وجود دارد تا باعث کاهش تنش براي کارمندان ش

1,245

1,20دهد؟میآیا مدیریت به اهداف بهداشت و ایمنی اهمیت
1,40کند؟میآیا مدیریت در جلسه کمیته حفاظت و ایمنی شرکت

1,40مشارکت فعال دارد؟هاآیا مدیریت در خصوص کنترل و علل حوادث و بیماري
ي بهداشت و ایمنـی بـراي آگـاه سـازي     هایا خبرنامههایهپوسترها، اعلام،هااز ابلاغیههاآیا سازمان

1,20کنند؟میکارکنان استفاده

1,20گردد؟میگفتگوي ماهیانه یا هفتگی در مورد مسائل بهداشت و ایمنی برگزار،آیا جلسات توجیهی
1,10آیا بین مدیران و کارکنان ارتباط و شناخت نسبت به همدیگر وجود دارد؟

لوازم ایمنی، برنامه ریزي در شرایط اضـطراري  ،اطلاعات مربوط به حادثه یا بیماريهاآیا سازمان
1,60دهند؟میرا به دیگران هم انتقال

ارزیـابی شـده و بـراي آن    هـا آیا افراد از نظر معاینه پزشکی، سلامت جسمی، استعدادها و توانـایی 
1,30شوند؟میشغل انتخاب
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 ـ کارکنــان مــورد مطالعــه در HSEه، عملکــرد در ادام
شاخص مورد بررسی قرار گرفـت. همـانطور   5قالب 

گـردد، شـاخص سـنجش    میمشاهده2که در جدول 
عملکرد بـالاترین رتبـه و شـاخص سـازماندهی پـایین      
ترین رتبـه را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در ایـن       
جدول، متغیرهاي مربوط به هر شاخص نیز بر اسـاس  

رتبه هر یک از آنها ارائه شده است.
با HSEهمچنین به منظور بررسی ارتباط بین عملکرد 

ی کارکنـان از ضـریب   ي رضایت شغلهاهریک از مولفه
نتــایج آزمــون .همبســتگی پیرســون اســتفاده گردیــد

دهد کـه بـین عملکـرد    مینشان3پیرسون در جدول
HSEرضایت شغلی به جزيهاکارکنان و همه شاخص

داري در تامین و ایمنی رابطـه مثبـت و معنـی   شاخص 
% وجود داشت.5سطح 

شغلیو رضایتHSG65ضریب همبستگی بین عملکرد . 3جدول 
دارسطح معنی ضریب همبستگی متغیر

0,00 0,838** مسئولیت پذیري
0,009 0,552** ماهیت کار
0,002 0,627** کسب موفقیت
0,00 0,843** رضایت از همکاران
0,00 0,811** مدیریت فنی

0,157 0,320 تامین و ایمنی
0,00 0,907** مدیریت روابط انسانی

0,00 0,920**
ضوابط و خط مشی و

شرایط کاري
0,00 0,956** قدر شناسی و پیشرفت
0,00 0,907** حقوق و دستمزد

کارکنانHSEي رضایت شغلی بر عملکرد هامقدار تاثیر شاخص.4جدول

معنی دارسطح t مقدار خطاي استاندارد ضریب
استاندارد شده

ضریب استاندارد 
نشده متغیر

0,146 1,470 28,42 - 41,79 ریب ثابتض
0,339 0,962 1,477 0,176 1,421 مسئولیت پذیري
0,155 1,437 1,753 0,249 2,52 ماهیت کار
0,355 0,930 2,30 0,156 2,14 کسب موفقیت
0,375 0,903 2,123 0,111 1,917 رضایت از همکاران
0,190 1,325 1,384 0,274 1,833 مدیریت فنی
0,996 0,005 2,582 0,001 0,014 دیریت روابط انسانیم
0,612 0,509 0,809 0,080 0,412 خط مشی و ضوابط و شرایط کاري
0,456 0,735 0,753 0,111 0,553 پیشرفت و قدر شناسی
0,959 0,959 1,628 0,145 1,561 حقوق و دستمزد

ي رضـایت  هـا به منظور بررسـی رابطـه بـین شـاخص    
فاده کارکنان از رگرسـیون اسـت  HSEشغلی و عملکرد 

ي رضـایت  هاگردید. با توجه به اینکه بین همه شاخص
کارکنان رابطه مثبت و معنـادار  HSEشغلی و عملکرد 

ــراي    ــیون ب ــه رگرس ــابراین از معادل ــدارد بن ــود ن وج
شود که همبستگی وجود داردمیهایی استفادهشاخص

ارائـه شـده اسـت. بـا توجـه بـه       4که نتایج در جدول 

معادلـه خطـی   ،4یج جـدول  توضیحات ارائه شده و نتـا 
باشد:میرگرسیون به شکل زیر

Y=41.79+1.42x1+2.52x2+2.14x3+1.91x4+1.83x5

+0.014x6+0.412X7+0.553X8+1.56X9

شود که می، مشاهده4بر اساس نتایج حاصل از جدول 
ماهیت کار و مدیریت فنی بیش از سایر متغیرها روي 

گذارند.میتاثیرHSEعملکرد 
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ي رضایت شغلیهااولویت بندي گزینه.1شکل 

ي رضایت شغلیهاتعیین اولویت شاخص.6جدول

محاسبات انجام شـده بـراي تعیـین اولویـت در روش     
AHP شاخص مسئولیت پـذیري بـا بـردار    6(جدول ،(
در رتبه اول و شاخص حقوق و دسـتمزد  246/0ویژه 

 ـ میدر رتبه نهم054/0با بردار ویژه  ین باشـد. همچن
ي انجام شـده نیـز برابـر بـا     هانرخ ناسازگاري مقایسه

باشـد  می1/0که چون کوچکتر از بدست آمد060/0
هاي انجـام شـده اطمینـان    توان به مقایسهمیبنابراین

).1کرد (شکل

بحث و نتیجه گیري
HSEدر پــژوهش حاضــر رضــایت شــغلی و عملکــرد 

کارکنان در شرکت داروسازي مهردارو مورد بررسی 
ــان،   ــت. در بررســی رضــایت شــغلی کارکن ــرار گرف ق
شاخص مسـئولیت پـذیري بـالاترین رتبـه را بـه خـود       

داشـت و  اختصاص داد و پس از آن ماهیت کـار قـرار   
ن رتبـه را بـه خـود    تریشاخص حقوق و دستمزد پایین

ــاص داد ــدولاختص ــژوهش  1(ج ــه در پ ــالی ک ). در ح

یت خدایاري فرد، به ترتیب رضایت از همکاران، مـدیر 
نـد  کار بیشـترین اهمیـت را کسـب کرد   فنی و ماهیت

). در تحقیق جهانی و همکـاران، بیشـترین رضـایت    15(
). در 16شـغلی مربــوط بـه ارتبــاط بـا همکــاران بــود (   

و دستمزد کمترین رتبه پژوهش حاضر شاخص حقوق 
به این معنی که حقوق و دستمزد تقریبـاً را کسب کرد

مهمتـرین شـرایط   ي شغلی یکـی از هابراي همه گروه
آید. در مواردي دیـده شـده اسـت    میکاري به شمار

که به دلیل کمـی حقـوق و نبـود انگیـزه کـافی، ایمنـی       
شغلی تحت تاثیر قرار گرفته اسـت. بنـابراین، بایسـتی    
نسبت به افزایش حقوق کارکنان بر اسـاس معیارهـاي   
معقول و منطقی اقدام شود. در نتایج تحقیـق جهـانی و   

اهمیـت حقـوق و   بـر  صافی و همکاران نیـز  همکاران و 
). همچنـین بـین   17دستمزد کارکنان تایید شده است (

ي رضـایت  هـا کارکنـان و همـه شـاخص   HSEعملکرد 
شغلی به جز شـاخص تـامین و ایمنـی رابطـه مثبـت و      

)، بـه ایـن   3وجود داشت (جـدول  %1معنادار در سطح 
معنی که کارکنان از امنیت شغلی خـود رضـایت کمـی    

ند و در این پژوهش اینطور استدلال شـده کـه تـا    دار
وقتی که کارکنان یک سازمان نسبت بـه آینـده شـغلی    
خود مانند بیمه و بازنشستگی اطمینان نداشـته باشـند،   
همواره دچار استرس و اضـطراب و دلهـره هسـتند و    

گـذارد و  مـی این استرس بر زنـدگی کـاري آنهـا اثـر    
آورد مـی پـایین راهـا میزان عملکرد و بهـره وري آن 

مبنی بر وجود و همکارانمنش). که با پژوهش والا18(
دار بین ماهیـت کـار و عملکـرد کارکنـان،     رابطه معنی

اولویت بردار ویژه شاخص
1 0,246 مسئولیت پذیري
2 0,189 ماهیت کار
3 0,132 کسب موفقیت
4 0,106 رضایت از همکاران
5 0,095 مدیریت فنی
6 0,063 مدیریت روابط انسانی
7 0,061 خط مشی و ضوابط و شرایط کاري
8 0,055 پیشرفت و قدر شناسی
9 0,054 حقوق و دستمزد
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وجود رابطه معنی دار بـین حقـوق و مزایـا و عملکـرد     
). در پژوهش تـاج الـدینی   19کارکنان همسویی دارد (

وجود رابطه معنی دار بین حمایـت مـدیریت و   بر نیز 
ــرد  ــت ( HSEعملک ــده اس ــد ش ــان تایی ). در 20کارکن

)، ماهیـت کـار و مـدیریت    4تحلیل رگرسیون (جدول
کارکنـان  HSEفنی بیشترین تاثیر را بر روي عملکـرد  

داشته است، به این معنی که کارکنان از نوع شغلی کـه  
دهند رضایت دارند. میانجام

شاخص مدیریت فنی پس از ماهیت کار بیشترین تاثیر 
و )،4جـدول داشـته اسـت (  HSEي عملکـرد  را بر رو

دهنده ایـن اسـت کـه کارکنـان از مـدیر و      نتایج نشان
ــرار    ــت ق ــیس خــود راضــی هســتند و مــورد حمای رئ

گیرند.می
بدسـت آمـده از مقایسـات زوجـی     با توجه بـه نتـایج   

)، شاخص مسئولیت پذیري 6جدول ،1شده (شکلانجام
در ارجحیــت اول و شــاخص حقــوق و دســتمزد در    

و که در پژوهش خـان  در حالی،باشدمیرجحیت نهما
، شاخص حقـوق و دسـتمزد در ارجحیـت اول    همکاران

گیري نمود که شـرکت  توان نتیجهمی).20قرار دارد (
بایست اقدامات لازم میمورد مطالعه در این پژوهش،

دهی یستم پاداشنسبت به افزایش حقوق کارکنان و س
کنـان صـورت دهنـد.   را بر اساس عملکـرد واقعـی کار  

و ادامه فعالیـت در  HSEبنابراین براي بهبود عملکرد 

آن سازمان براي افزایش رضایت شغلی کارکنان نکـات  
گردد:زیر به مدیران پیشنهاد می

ــذیر را   -1 ــئولیت پ ــراد مس ــش اف ــر بخ ــدیران ه م
را ي حساس و پرخطـر  هاشناسایی کنند و تصدي شغل
شـتري در حـین   پـذیري بی که نیاز به توجه و مسئولیت

کار دارد به این افراد بسپارند.
اجراي قانون استخدام دائمی کارکنان در سـازمان  -2

که موجب افزایش حس امنیت شغلی را کاهش دهند.
ي ترقی و پیشـرفت، جابجـایی و   هابا ایجاد فرصت-3

ها هاي بالاتر متناسب با تجربه و توانایی آندادن پست
افـراد ایجـاد   زمینه تقویت حس کسب موفقیـت را در 

نمایند.
هــایی تعیــین شــود و بــر اســاس عملکــرد پــاداش-4

کارکنان به آنها داده شود.

تشکر و قدردانی
ارشـد رشـته   پایان نامه کارشناسـی  ه حاصل این مطالع

از مــدیریت .باشدمی) HSEمدیریت محیط زیست (
کارخانــه داروســازي مهــردارو بــه جهــت اجــراي      

ــه ــاي برنام ــه  ، HSEه ــردارو ک ــرکت مه ــان ش کارکن
همکاري کاملی داشتند و همه کسانی که به نحـوي در  

کـاري نمودنـد تقـدیر و تشـکر    انجام این پـژوهش هم 
.گرددمی
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